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Svar oppfelging av gjennomfert forvaltningsrevisjon - Samhandling og
saksbehandling i forebyggende tjenester

Vi viser til Vest-Finnmark kommunerevisjon IKS sin rapport knyttet til «Samhandling og saksbehandling
i forebyggende tjenester i Hammerfest kommune».

Undersokelsen viste at samordningen av Forebyggende tjenester i liten grad har bidratt til mer helhetlig og
koordinerte tjenester.

Rapporten ble behandlet i kommunestyret 17.10.2013 og administrasjonen ble bedt om a iverksette tiltak i
trad med rapporten og anbefalingene.

1. Det etableres arenaer for tverrfaglig samarbeid i Forebyggende tjenester

2. Det etableres felles rutiner som sikrer tverrfaglig arbeid i Forebyggende tjenester
Sektor for barn og unge har siden 2012 arbeidet med et felles prosjekt «Tidlig innsats». | dette prosjektet
har vi harr stort fokus pa & skape felles faglig samarbeid i hele sektoren. De tre deltjenestene har sammen
med skolene og barnehagene utviklet handlingsprogram knyttet til barns faglige og sosiale utvikling. I
samme periode har vi etablert felles personal-/fagmoter for Forebyggende tjenester. I tillegg har vi
reetablert kommunens tverrfaglige samarbeid (Tverrfaglige samarbeidsteam - bydelsteam) hvor det
arbeides med case, systemarbeid og reelle saker. TST motes 4 ganger pr ar og har deltagere fra alle
deltjenestene i Forebyggende tjenester.

3. Det vurderes a bruke brukerundersokelser for tjenestene i virksomheten
Det er ikke gjennomfort brukerundersokelser i perioden. Vi har det pa sakskartet og har som mal a fa
gjennomfort dette i 2015. Vi har gjennomfoert medarbeiderundersokelse blant de ansatte i FT.

4. Det skal iverksettes tiltak som sikrer at saksbehandling i FT skjer i trad med grunnleggende
lovkrav, herunder at avvik papekt i rapporten lukkes.
I lopet av 2014 reduserte vi antall lovbrudd i barnevernstjenesten (tidsfrist tiltak) fra 73% til 39% samtidig
som at vi okte antall stillinger i tjenesten og gjorde store omorganisernger. Vi etablerte to faste team med
hver sin leder for a bedre kunne sikre vart arbeid. VI har fjernet ventelister i PPT-tjenesten og oppretthold
vart tilbud innen helsesostertjenesten.
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5. Det iverksettes rutiner som bedre sikrer brukermedvirkning i hele prosessen ved utarbeiding av
tiltak.
Vi har delvis implementert et nytt forsvarlig system i barneverntjenesten hvor brukermedvirkning skal sta
i fokus. Vi er ikke ferdig med denne implementeringen slik at dette fortsatt skal vare et fokus i 2015.

Gjennom styringssignaler er det uttalt en forventning om samarbeid, og enkelte profesjoner har en
lovhjemlet plikt til a samarbeide tjenestene imellom. Denne forventningen om at fagfolk som
tjenestegivere skal samarbeide utfordres av organisatoriske forhold i Hammerfest som i resten av landet.
A lykkes med tverrfaglig samarbeid og samordning betinger kunnskap om kompleksitet. Tverrfaglig
samarbeid er en dynamisk prosess med mange aktorer. Disse er i stadig endring og pavirker hverandre
gjensidig, noe som igjen bidrar til uforutsigbarhet med hensyn til utgang og resultat.

Til grunn for vért arbeid har vi provd a basere oss pa forstaelsen av tverrfaglig samarbeid som det at flere
arbeider sammen pa tvers av fagprofesjoner, og at det er satt felles oppgaver og mal. De ulike i FT innehar
funksjoner som komplimenterer hverandre, og er inneforstatt med betydningen av hverandre og den
gjensidige avhengigheten som eksisterer. Tverrfaglig samarbeid er et virkemiddel, og ikke et mal.
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